Allgemeine Kundeninformationen

gemall Artikel 47 der Delegierten Verordnung (EU) 2017/565

Nach 8§63 Abs. 7 des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG) sind wir als Wertpapierdienstleistungsunternehmen
verpflichtet, unsere Kunden tber uns und unsere Dienstleistungen wie folgt zu informieren:

1. Angaben zum Unternehmen

Name FP Asset Management GmbH

Anschrift Schwimmbadstral3e 15
79100 Freiburg

Telefon 07611375890

Fax 07611375899

E-Mail info@fp-am.de

Internet www.fp-am.de

2. Angaben zur Unternehmenskommunikation

Kommunikationssprache

Deutsch

Kommunikationsmittel

Sie erreichen uns Uber Telefon, Fax und E-Mail sowie (iber das Kontaktformular auf unserer
Internetseite unter den oben genannten Kontaktdaten.

Gern vereinbaren wir einen Termin mit Ihnen zu einem persénlichen Gesprach in unseren
Geschéftsraumen unter der oben genannten Adresse.

Nach Absprache besuchen wir Sie auch in lhren Geschéfts- oder wunschgemal( in Ihren
Privatrdumen.

Ubermittlung und Empfang
von Auftrdgen

Bitte beachten Sie hierzu den Abschnitt 7 dieser Kundeninformation.

Berichterstattung tber
unsere Dienstleistungen

Die FP Asset Management GmbH erbringt die Dienstleistung der Finanzportfoliover-
waltung.

Nach § 31 Abs. 3 Nr. 2 WpHG ist die FP Asset Management GmbH verpflichtet, ihren Kunden
Informationen Uber Finanzinstrumente und ihre Dienstleistungen zur Verfigung zu stellen,
welche unter Berlcksichtigung der Einstufung des Kunden eine ausreichend detaillierte
allgemeine Beschreibung der Art und der Risiken der Finanzinstrumente und Dienst-
leistungen enthalten. Die FP Asset Management GmbH Uberreicht Ihnen deshalb die
aktuelle Version der Basisinformationen fur die Vermogensanlage in Wertpapieren und
bittet Sie, die flr Ihre Anlage relevanten Informationen zu lesen.

Bezliglich Art, Haufigkeit und Zeitpunkt unserer Berichtserstattung tber die erbrachten
Dienstleistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und verweisen auf die
individuellen Vereinbarungen im Vermogensverwaltungsvertrag.
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3. Aufsichtsbehorde und Zulassung

Die flr uns zustandige Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Aufsichtsbehorde ist: Graurheindorfer Stral3e 108
53117 Bonn

Marie-Curie-Stra3e 24-28
60439 Frankfurt am Main

www.bafin.de

Die uns von der BaFin Anlagevermittlung (§ 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. 1 KWG)

erteilte Erlaubnis umfasst Anlageberatung (§ 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. Ta KWG)

folgende Abschlussvermittlung (§ 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. 2 KWG)

Finanzdienstleistungen: Finanzportfolioverwaltung (§ 1 Abs. 1a Satz 2 Nr. 3 KWG)

Beschrankung der Unsere Zulassung ist dahingehend beschrankt, dass wir nicht berechtigt sind, uns Eigentum
Zulassung oder Besitz an Geldern oder Wertpapieren von Kunden zu verschaffen.

Wir sind nicht zur Konten- und Depotfihrung berechtigt. Somit nehmen wir keine Gelder
entgegen und verwahren keine Finanzinstrumente.

Vertraglich gebundene Zur Betreuung unserer Kunden beschéftigen wir keine vertraglich gebundenen Vermittler.
Vermittler Vertraglich gebundene Vermittler sind in der Bundesrepublik Deutschland grundsatzlich
registriert. Sie sind auf der Internetseite der BaFin abrufbar.

https://portal.mvp.bafin.de/database/VGVInfo/

4. Anlegerentschadigungs- und Einlagensicherungssystem

Wir sind folgender Entschadigungseinrichtung der
Einlagensicherungs- und Wertpapierhandelsunternehmen (EdW)
Anlegerentschadigungs- Behrenstrale 31

einrichtung zugeordnet: 10865 Berlin

www.e-d-w.de

5. Grundsatze far den Umgang mit Interessenkonflikten

Bezlglich der von uns identifizierten potenziellen Interessenkonflikte, der von uns aufgestellten Grundsatze zum
Umgang mit diesen sowie der von uns ergriffenen MalBnahmen zur Vermeidung der Beeintrachtigung von
Kundeninteressen verweisen wir auf unsere ,Grundsétze Uber den Umgang mit Interessenkonflikten” hin. Diese sind in
der Anlage zu diesem Dokument beigefiigt.

6. Reklamationen und Beschwerden

Einreichung lhres Anliegens | Eventuelle Reklamationen oder Beschwerden kdnnen Sie uns telefonisch, per Fax oder
E-Mail unter den oben genannten Kontaktdaten mitteilen.

Bitte geben Sie uns dazu Ihren Namen, lhre Kontaktdaten sowie eine Beschreibung lhres

Anliegens an.
Zeitrdume fUr die Sie erhalten wunverziiglich per Brief, Fax oder E-Mail eine Bestatigung Uber den Eingang
Bearbeitung lhrer Reklamation oder Beschwerde.

Ihres Anliegens Sodann bemihen wir uns, lhr Anliegen schnellstmoglich in Ihrem Interesse zu kldren. Sollte

dies nicht innerhalb von zwei Wochen nach Eingang méglich sein, erhalten Sie von uns
einen Zwischenbescheid per Brief, Fax oder E-Mail.

Innerhalb von vier Wochen nach Eingang erhalten Sie von uns einen abschlielenden
Bescheid per Brief, Fax oder E-Mail. Sollte dies nicht moglich sein, teilen wir Ihnen die
Grinde hierflr sowie unsere Einschatzung, wann die Kldrung voraussichtlich abgeschlossen
sein wird, mit. Sollte Ihrem Anliegen nicht abgeholfen werden kénnen, kénnen Sie sich an
die Schlichtungsstelle des VuV wenden.
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6. Reklamationen und Beschwerden (Fortsetzung)

Schlichtungsstelle des VuV Wir sind Mitglied im Verband unabhangiger Vermégensverwalter Deutschland e.V. (VuV)
und nach dessen Satzung verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren der VuV-Ombudsstelle
teilzunehmen. Daher ist fir vermogensrechtliche Streitigkeiten aus Finanzdienstleistungs-
vertragen die Schlichtungsstelle des VuV zusténdig:

VuV-Ombudsstelle
Stresemannallee 30

60596 Frankfurt am Main
http://vuv-ombudsstelle.de/

7. Aufzeichnung von Telefongesprachen und elektronischer Kommunikation

Als Finanzdienstleistungsinstitut sind wir u. a. gesetzlich verpflichtet, telefonische Kundenweisungen in Bezug auf
einzelne Wertpapierorders aufzuzeichnen. Da aufzeichnungspflichtige Kundenweisungen im Rahmen eines
Vermogensverwaltungsmandats Ublicherweise nicht in Betracht kommen, nehmen wir zur Vermeidung der
telefonischen Aufzeichnungspflicht entsprechende Weisungen daher nur in Textform (z. B. E-Mail) entgegen.

Flr Wertpapiertransaktionen, die wir im Rahmen von Optimierungen, Zuzahlungen oder Entnahmen vornehmen,
entfallen sowohl die telefonische-, als auch die textliche Weisungspflicht.

8. VergleichsgréBe und Durchschnittsumschlag

Um die Leistungen der FP Asset Management GmbH im Rahmen der Finanzportfolioverwaltung transparent
darzustellen, gibt die FP Asset Management GmbH eine Vergleichsgrée (Benchmark) an. Die Vergleichsgro3e ist
abhdngig von der jeweiligen Anlagestrategie. Nahere Angaben hierzu enthalten lhr Vermdgensverwaltungsvertrag
sowie die einschldgigen Anhdnge. Soweit im Rahmen eines Vermdgensverwaltungsvertrages auf Durchschnitts-
umschlagsgrollen abgestellt wird, ist dies eine vergangenheitsbezogene Angabe. Fir die Zukunft kann sich der
Durchschnittsumschlag marktsituationsabhangig erhohen oder vermindern.

9. Anlageziele

Die FP Asset Management GmbH wird die Anlageziele, das bei der Ausiibung des Ermessens durch den Verwalter zu
beachtende Risikoniveau und etwaige Einschrdnkungen dieses Ermessens mit dem Kunden vereinbaren und eine
Geeignetheitsprifung vornehmen. Bei individuellen Depots werden diese Vorgaben mit dem Kunden im
Vermdgensverwaltungsvertrag geregelt.

10. Kundeneinstufung

Das Wertpapierhandelsgesetz sieht vor, dass Wertpapierdienstleistungsunternehmen ihre Kunden in eine von drei
Kundenkategorien einordnen mdissen: Geeignete Gegenparteien (z. B. Banken und Versicherungen), professionelle
Kunden (z. B. GroBunternehmen) und Privatkunden. Kunden, die keine geeigneten Gegenparteien oder professionelle
Kunden sind, sind automatisch Privatkunden. Privatkunden genielen den hochsten Anlegerschutz. Da die FP Asset
Management GmbH sich diesem Ziel verpflichtet sieht, stuft sie sémtliche Kunden zunéchst als Privatkunden ein.
Sofern Sie der Ansicht sind, einer anderen Kundenkategorie anzugehoren, bitten wir um entsprechende Nachricht.

11. Bewertung von Finanzinstrumenten

Die FP Asset Management GmbH bedient sich fur die Bewertung der im Kundenportfolio gehaltenen
Finanzinstrumente der Bewertungskriterien der jeweiligen depotfiihrenden Bank und beschrankt sich auf die Prifung
der gelieferten Werte. Dabei ist folgendes zu beachten:

» Investmentfonds werden stets zu den von den jeweiligen Fondsgesellschaften verdffentlichten Rickkaufswerten
bewertet.

» Borsennotierte Wertpapiere werden jeweils zu den Kursen des liquidesten Marktes in diesen Titeln anhand des
offiziellen Schlusskurses ermittelt.

» Wenn fur Finanzinstrumente kein Borsenkurs gestellt wird, wird die FP Asset Management GmbH den Verkehrswert
in Abstimmung mit der Depotbank unter Anwendung allgemeiner Bewertungsmalf3stabe ermitteln.

» Die Bewertungen der Finanzinstrumente im Kundenportfolio werden i. d. R. boérsentéaglich vorgenommen.
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12. Kosten

Vor Einrichtung der Vermdégensverwaltung informieren wir detailliert Gber die Kosten und Nebenkosten der
Wertpapierdienstleistung (ex ante Kostenausweis). Bei den Kosteninformationen handelt es sich um eine standardisierte
Musterdarstellung. Da die Wertentwicklung nicht fiir die Zukunft prognostiziert werden kann, wird eine fiktive Rendite
von 0 Prozent angesetzt.

Zum 31.12. eines jeden Jahres erfolgt Gber die Bank die Berechnung der tatséchlichen Kosten der
Wertpapierdienstleistung des abgelaufenen Jahres (ex post Kostennachweis).

Die genauen Kosten koénnen dem Vermdgensverwaltungsvertrag und dem beiliegenden Preis- und
Leistungsverzeichnis der depotfihrenden Bank entnommen werden. Es besteht die Moglichkeit, dass dem Kunden
aufgrund kiinftiger gesetzlicher Anderungen aus der Vermdgensverwaltung im Zusammenhang mit den fir ihn
angeschafften Finanzinstrumenten und Wertpapierdienstleistungen noch weitere Kosten und Steuern entstehen
koénnen, die nicht im beiliegenden Preis- und Leistungsverzeichnis enthalten sind und ihm in Rechnung gestellt werden
konnen.

Die Zahlung erfolgt durch Abbuchung vom Vermogensberatungs- bzw. Vermogensverwaltungskonto des Anlegers im
Wege des Lastschriftverfahrens. Der Kunde hat daher eine Widerspruchsmaoglichkeit.

13. Steuerliche Aspekte

Bei der Vermogensverwaltung wird die steuerliche Situation des Kunden nur berlcksichtigt, wenn der Kunde zuvor
entsprechende Weisung erteilt und die erforderlichen Angaben gemacht hat.
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Grundsatze Gber den Umgang mit Interessenkonflikten

Nach §63 Abs. 2 des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG) hat sich jedes Wertpapierdienstleistungsunternehmen um
Vermeidung von Interessenkonflikten zu bemhen und seinen Kunden Art und Herkunft moglicher Interessenkonflikte
sowie seine Grundsdtze zum Umgang mit diesen darzulegen.

Unser Institut unterliegt der Kontrolle der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) sowie der Deutschen
Bundesbank und ist verpflichtet, deren aufsichtsrechtliche Vorgaben zu beachten. Dariiber hinaus sind wir Mitglied im
Verband unabhéngiger Vermdgensverwalter Deutschland eV. (VuV) und haben uns zur Einhaltung von dessen
Ehrenkodex verpflichtet.

Art und Herkunft méglicher Interessenkonflikte

Wo kénnen Interessenkonflikte auftreten?

Interessenkonflikte im Rahmen der Erbringung unserer Wertpapierdienstleistungen kénnen auftreten
> zwischen unserem Institut selbst und unseren Kunden,
» zwischen unseren Geschéftsleitern und Mitarbeitern und unseren Kunden oder

»  zwischen unseren Kunden untereinander.

Wodurch kénnen Interessenkonflikte entstehen?

Wie in jedem gewinnorientiert arbeitenden Unternehmen lassen sich Interessenkonflikte und die daraus resultierende
Gefahr einer Beeintrachtigung von Kundeninteressen nicht vollstandig ausschlieBen. Diese kénnen insbesondere
folgende Ursachen haben:

» eigene unternehmerische Interessen unseres Instituts, insbesondere Umsatz- und Gewinnerzielungsbestreben

» die mit unseren Kunden vereinbarte erfolgsabhangige Vergltung, z. B. durch Eingehung hoherer Risiken fir das
verwaltete Vermdgen mit dem Ziel, eine hohere Wertentwicklung und damit ein hdheres Gesamthonorar
aufgrund der erfolgsabhdngigen Komponente zu erzielen

» Annahme Sachzuwendungen von Seiten Dritter, z. B. Seminarangebote, soweit diese nicht an unsere Kunden
,ausgekehrt” werden

» erfolgsbezogene Vergltung von Geschéftsleitern, Mitarbeitern sowie Gewahr von Geld- oder Sachzuwendungen
an diese

»  personliche Geschéfte von Geschéftsleitern und Mitarbeitern oder diesen nahestehenden Personen
Ferner konnten Interessenkonflikte im Falle geschéftlicher oder personlicher Beziehungen unseres Instituts, seiner

Geschéftsleiter und Mitarbeiter oder verbundener Personen zu Kreditinstituten, Kapitalverwaltungsgesellschaften,
Emittenten etc. entstehen. Dies betrifft insbesondere:

»  Mitwirkung in Aufsichts- oder Beirdten dieser Einrichtungen
» Medien- und Presseauftritte

»  Erlangung von Informationen, die nicht offentlich bekannt sind (Insiderinformationen)

Umgang mit Interessenkonflikten

Um eine aus potenziellen Interessenkonflikten resultierende Gefahr der Beeintrachtigung von Kundeninteressen zu
vermeiden, haben wir folgende, fiir alle Geschéftsleiter, Mitarbeiter und Vermittler verbindlichen Grundsétze festgelegt
und MalBnahmen ergriffen:
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Allgemeine organisatorische MalBnahmen

Verpflichtung zur Einhaltung des Ehrenkodex des VuV sowie der von uns selbst aufgestellten ethischen Grundsatze

Implementierung umfassender organisatorischer Vorkehrungen zum Schutz der Kundeninteressen in unseren
Organisationsrichtlinien und Verpflichtung zu deren Einhaltung

Einfihrung mehrstufiger prozessintegrierter und prozessunabhadngiger Kontrollmechanismen

Offenlegungs- und Zustimmungspflichten bei bestimmten geschéaftlichen oder persénlichen Beziehungen

Konkrete MalBnahmen in Bezug auf die identifizierten Interessenkonflikte

Kein Angebot hauseigener Produkte

Eintragung im Honoraranlageberater-Register der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und
Beachtung spezieller organisatorischer Vorgaben sowie besonderer Wohlverhaltenspflichten zur Vermeidung von
Interessenskonflikten, insbesondere:

» Vergutung durch den Kunden (Provisionsannahmeverbot)

»  Breit gestreute Angebotspalette und Beriicksichtigung verschiedener Anbieter (Emittenten) und verschiedener
Finanzinstrumente

»  Organisatorische, funktionale und personelle Trennung von Honorardienstleistung und provisionsgestitzter
Anlageberatung

» Vertriebsvorgaben dirfen nicht im Widerspruch zu Kundeninteressen stehen

Auswahl unserer Kooperationspartner (Depotbanken, andere ausfiihrende Kreditinstitute, Kapitalverwaltungs-
gesellschaften, andere Produktgeber und Emittenten) nach den Kriterien giinstige Kostenstruktur und bestmogliche
Auftragsabwicklung (siehe Grundsatze Uber die Ausfihrung von Kundenauftragen)

Offenlegung der mit unseren Wertpapierdienstleistungen und den Finanzinstrumenten verbundenen Kosten und
Nebenkosten, so dass die Gesamtkosten sowie deren Auswirkung auf die Rendite der Vermdgensanlage ersichtlich sind
- siehe ,Informationen Uber Kosten und Nebenkosten”

Vollstandige Weiterleitung vereinnahmter Zuwendungen (mit Ausnahme geringflgiger nichtmonetdrer Vorteile) an
unsere Kunden

Interne Uberwachung der getroffenen Anlageentscheidungen auch unter dem Gesichtspunkt der Vermeidung von
Geschéften mit einem hoheren Risikogehalt, die auf die Erzielung einer hoheren erfolgsabhdngigen Vergltung
ausgerichtet sind

Angebot an Honorarmodellen, die nicht erfolgsabhédngig vergutet werden. Kein Angebot an rein erfolgsabhdngigen
VergUtungsmodellen

Ausgestaltung  unserer  Vergutungsmodelle  fir ~ Geschéftsleiter und  Mitarbeiter unter Beachtung der
Institutsvergltungsverordnung und  sonstiger Vorschriften, so dass keine Abhangigkeit von variablen
Vergltungsbestandteilen entsteht und keine Anreize zur Eingehung hoher Risiken gesetzt werden

Keine Vorgabe von Vertriebszielen im Wertpapierdienstleistungsgeschaft

Aufstellung interner Regelungen fur personliche Geschéafte, Verpflichtung aller Geschéftsleiter, Mitarbeiter und
Vermittler zu deren Einhaltung sowie zur Offenlegung von Konten, Depots und persdnlichen Geschaften, regelmaBige
Kontrolle dieser durch den Compliance-Beauftragten

Beschrankungen bzw. Verbot von persénlichen Geschaften fir bestimmte Wertpapiere mit geringer
Marktkapitalisierung, strenges Verbot des Vor-, Mit- oder Gegenlaufens zu Kundengeschaften

Neukontakte aus Medien- und Presseauftritten und ,Leads”: Keine Beteiligung an kostenpflichtigen Lead-Aktionen zur
Gewinnung von Neumandaten. Der Fokus bei Medien- und Presseauftritten ist auf den Informationsgehalt gerichtet

Fur auftretende Fragen und néhere Erlduterungen stehen wir Ihnen gern zur Verfigung und teilen Ihnen auf
Wunsch jederzeit weitere Einzelheiten zu den vorstehenden Grundsatzen mit.
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Grundsatze Uber die Ausflihrung von Auftragen in Finanzinstrumenten

Unser Institut leitet alle Auftrage zur Ausfihrung an Dritte weiter. Somit gelten fir die AusfUhrung der Kundenauftrage
die Ausfihrungsgrundsétze der ausfiihrenden Einrichtungen, z. B. der Depotbanken oder sonstiger ausfihrenden
Stellen.

Im Rahmen der Finanzportfolioverwaltung treffen wir unter Einhaltung der im Vermégensverwaltungsvertrag
vereinbarten Anlagerichtlinien Verfigungen UGber Finanzinstrumente, die zum verwalteten Vermogen gehdren,
insbesondere Kaufe und Verkdufe von Finanzinstrumenten (nachfolgend kurz ,Verfigungen” genannt).

Best Execution-Verpflichtung

Als Wertpapierdienstleistungsunternehmen sind wir verpflichtet, unsere Dienstleistungen im bestmoglichen Interesse
unserer Kunden zu erbringen. Dazu haben wir, wenn wir Verfligungen erteilen oder Kundenauftrége weiterleiten, alle
hinreichenden Mafinahmen zu treffen, um fir unsere Kunden das bestmogliche Ergebnis zu erzielen.

Auswahl der ausfihrenden Einrichtungen

Um der Best Execution-Verpflichtung nachzukommen, wahlen wir die ausfUhrenden Einrichtungen so aus, dass deren
Ausfihrungsgrundsatze die bestmagliche Auftragsausfiihrung gewahrleisten, insbesondere das bestmdgliche Ergebnis
fur unsere Kunden erreicht wird. Das bestmogliche Ergebnis orientiert sich am Gesamtentgelt, das sich aus dem Preis
fur das Finanzinstrument sowie samtlichen mit der Auftragsausfihrung verbundenen Kosten, einschlieRlich der
Gebihren und Entgelte des Ausfihrungsplatzes, der Kosten fir Clearing und Abwicklung sowie allen sonstigen
Gebuhren, ergibt.

Vor der Auswahl lassen wir uns die Ausfihrungsgrundsatze der ausfihrenden Einrichtungen aushdndigen, priifen diese
und vergleichen die Konditionen. Unsere Kriterien fur die Auswahl sind:

Preise der Finanzinstrumente (Kauf- und Verkaufspreise)

Gesamtkosten der Auftragsabwicklung

Geschwindigkeit der Auftragsabwicklung

Wahrscheinlichkeit der Auftragsausfihrung

Praktikabilitat elektronischer Abwicklungsplattformen

YV V V V V V

Qualitat des elektronischen Datenaustauschs im Rahmen einer Schnittstelle sowie der sonstigen Serviceleistungen,
die eine effiziente und optimale Zusammenarbeit zwischen uns und der ausfihrenden Einrichtung im Interesse
des Kunden gewahrleisten

Wahrend der laufenden Geschéftsbeziehung tUberwachen wir, ob die ausfihrenden Einrichtungen die Auftrége im
Einklang mit ihren Ausfihrungsgrundsatzen ausfuhren. Einmal jéhrlich Gberprifen wir die Ausfihrungsgrundsatze der
ausfihrenden Einrichtungen auf Einhaltung der o.g. Kriterien und wiirden bei Bedarf Anderungen an der Auswahl
vornehmen.
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Informationen Uber den Erhalt von Zuwendungen

Als ,Zuwendungen” werden grundsatzlich Geld- oder Sachleistungen bezeichnet, die ein Institut von Dritten erhalt.
Dritte  sind zB. Kapitalverwaltungsgesellschaften, Kreditinstitute oder Emittenten von Finanzinstrumenten.
Geldzuwendungen sind meist Vermittlungs- und Bestandsprovisionen. Als Sachzuwendungen kommen zB.
Einladungen zu Veranstaltungen, Seminarangebote, Informationsmaterialien oder Bewirtungen in Betracht.

Da die Annahme solcher Zuwendungen zu Interessenkonflikten in unserer Leistungserbringung fihren kénnte, fihren
wir nachfolgend alle Zuwendungen auf, die wir von Dritten erhalten.

Geldzuwendungen

Im Rahmen unserer Vermogensverwaltung nehmen wir keine Geldzuwendungen von Dritten an. Sollten
ausnahmsweise —z.B. weil ein Finanzinstrument nicht ohne Zuwendung erhéltlich ist — Geldzuwendungen an uns
gezahlt werden, kehren wir diese vollstandig an unsere Kunden aus. Dies erfolgt durch Verrechnung mit dem nachsten
falligen Vermogensverwaltungshonorar.

Sachzuwendungen

Im Rahmen unserer Vermdgensverwaltung nehmen wir geringflgige Sachzuwendungen an, wenn dies durch
Verbesserung der Qualitat unserer Leistungen auch Vorteile fir den Kunden hat und der Wert der Sachleistungen
vertretbar und verhaltnismafRig ist, so dass Interessenkonflikte nicht zu vermuten sind. Dies sind:

» Allgemein angelegte oder individuell auf die Situation eines bestimmten Kunden abgestimmte Informationen oder
Dokumentationen zu Finanzinstrumenten oder Wertpapierdienstleistungen

» allgemein verflgbare Informationsmaterialien von Emittenten zu Neuemissionen

» Teilnahme an Konferenzen, Seminaren und anderen Bildungsveranstaltungen zu den Vorteilen und Merkmalen
eines bestimmten Finanzinstruments oder einer bestimmten Wertpapierdienstleistung

»  Zurverfigungstellung von Rednern fur Kundenveranstaltungen

» Bewirtungen in vertretbarem Umfang
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